家用电子产品维修工培训评价大纲
1.基本要求 
1.1职业道德

1.1.1职业道德基本知识

1.1.2职业守则

（1）遵守国家法律法规和有关规章制度。
（2）热爱本职工作，刻苦钻研技术。
（3）遵守劳动纪律，爱护工具、设备，安全文明生产。
（4）诚实团结协作，艰苦朴素，尊师爱徒。
（5）举止大方得体，态度诚恳。
1.2基础知识

1.2.1常用电子元器件基本知识

（1）电阻器、电容器、电感器、变压器的基本性能。
（2）半导体二极管、三极管、场效应管和集成电路的基本特性和主要参数。
（3）常用接插件、开关的种类特点。
1.2.2电工基本知识

（1）电流、电位、电功率的基本概念。
（2）基本电路的电流、电压计算方法。
（3）正弦交流电的概念及表示法。
（4）串联、并联谐振电路的基本特性。
1.2.3模拟电路基本知识

（1）放大电路的组成及工作原理。
（2）功率放大电路的工作特点。
（3）整流电路的工作原理及稳压电源的组成。
（4）集成电路的基本特性。
1.2.4数字电路基础知识

（1）脉冲电路知识
（2）二进制及数制知识。
（3）逻辑电路知识。
1.2.5电声器件基本知识

常用电声器件的性能、指标。

1.2.6信号传输的基本知识

（1）无线电波的发射与接收。
（2）调幅、调频的主要特性。
（3）有线传输的基本概念。
1.2.7仪器、仪表的使用

（1）万用表的特点和使用方法。
（2）示波器的特点和使用方法。
（3）信号发生器的特点和使用方式。
1.2.8电路焊装知识

（1）焊装工具知识。
（2）电子元器件的拆装和焊接方法。
1.2.9电子产品机械拆卸和装配知识

（1）机壳、机架的拆装方法。
（2）传动机构的拆装方法。
1.2.10安全知识和操作规程

（1）安全操作规程和电工、电子安全知识。
（2）仪表设备的使用管理及操作规程。
1.2.11相关法律、法规知识

（1）价格法的相关知识。
（2）消费者权益保护法的相关知识。
（3）质量法的相关知识。
（4）劳动法的相关知识。
（5）消防法的相关知识。
（6）合同法的相关知识。 

2.工作要求

本标准对初级、中级、高级、技师、高级技师的技能要求依次递进，高级别包括低级别的要求。 

2.1初级
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、客户接待
	（一）故障调查
	1、能将客户送修产品的故障现象和原因问清楚

2、能做好维修前的准备工作
	常见故障分类

	
	（二）使用环境调查
	能询问故障机的使用环境
	1、湿度、温度对产品的影响知识

2、供电电压对产品的影响知识

	二、维修调幅收音机
	（一）调幅收音机故障的分析、诊断和维修
	1、能够按照调幅收音机的电原理图进行检查

2、能够对输入电路和变频电路的故障进行分析和检修

3、能够对中频放大电路的故障进行分析和检修

4、能够对检波和AGC电路的故障进行分析和检修

5、能够对音品放大电路的故障进行分析和检修
	1、调幅收音机的电路结构

2、调幅收音机各部分的电路结构信号流程及工作原理

3、输入电路（高放、谐振电路）和变频电路（含本振电路）的结构及工作原理

4、中频放大器的电路结构及工作原理

5、检波和AGC电路的结构和功能

6、音频放大器的结构和特点

	
	（二）调幅收音机的调试
	1、能够对调幅收音机进行调试

2、能使用调试仪表
	1、调幅收音机的调试方法

2、调试用仪表的使用方法

	三、维修调频立体声收音机
	（一）调频立体声收音机的故障分析、诊断和维修
	1、能够按照调频立体声收音机的电原理图进行检查
2、能够对高频电路的故障进行分析和检修

3、能够对中频电路的故障进行分析和检修

4、能够对限幅和鉴频电路的故障进行分析和检修

5、能够对立体声解码电路的故障进行分析和检修
	1、调频收音机高放、混频电路的结构及工作原理

2、调频收音机中放电路的结构及工作原理

3、限幅和鉴频电路的结构及工作原理

4、立体声解码电路的结构及工作原理

	
	（二）调频立体声收音机的调试
	1、能够对调频收音机进行调试

2、能够使用调试仪表
	1、调频立体声收音机的调试方法

2、调试用仪表的使用方法

	四、维修盒式磁带录音机
	（一）盒式磁带录音机的故障分析、诊断和维修
	1、能够按照盒式磁带录音机的电原理图进行检查
2、能够对录音机录音电路的故障进行分析和检修

3、能够对放音电路的故障进行分析和检修

4、能够对录、放、抹磁头及电动机的故障进行分析和检修

5、能够对机心机械方面的故障进行分析和检修

6、能够对电源电路的故障进行分析和检修
	1、录音机录音电路的基本结构及信号流程和工作原理。
2、录音机放音电路的基本结构及信号流程和工作原理
3、磁头、电动机的结构特点和工作原理

4、录音机机械结构的特点和工作原理

5、电源电路的基本结构和工作原理

	
	（二）盒式磁带录音机的调试
	1、能够对录音机进行调试

2、能够调整机心和磁头
	1、录音机的调试方法

2、调试用仪表及工具的使用方法

	五、维修黑白电视机
	（一）黑白电视机的故障分析、诊断和维修
	1、能够按照黑白电视机的电原理图进行检查

2、能够对高频调谐器的故障进行分析和检修

3、能够对中频通道的故障进行分析和检修

4、能够对伴音解调及放大电路的故障进行分析和检修

5、能够对视频电路的故障进行分析和检修

6、能够对行、场扫描电路的故障进行分析和检修

7、能够对电源电路的故障进行分析和检修
	1、黑白电视机的整机构成以及各组成部分的功能

2、电视信号的特点以及发射和传输方法

3、电视机的显像原理

4、高频调谐器的基本结构和工作原理

5、中频通道的电路结构和工作原理

6、伴音电路的结构、信号处理过程及工作原理

7、视频信号电路的结构和工作原理

8、行、场扫描电路的结构和工作原理

9、电源电路的结构特点和工作原理

	
	（二）黑白电视机的调试
	1、能够对黑白电视机进行调试

2、能够使用检测、调试仪表
	1、黑白电视机的调试方法

2、仪表的使用方法

	六、维修彩色电视机
	（一）彩色电视机的故障分析、诊断和维修
	1、能够按照彩色电视机的电原理图进行检查

2、能够对彩色电视机高频调谐器的故障进行分析和检修

3、能够对彩电中频电路的故障进行分析和检修

4、能够对彩电视频、色解码电路的故障进行分析和检修

5、能够对伴音电路的故障进行分析和检修

6、能够对行、场扫描电路的故障进行分析和检修

7、能够对开关电源的故障进行分析和检修
	1、彩色电视机的整机构成以及各部分的功能

2、彩色电视信号与黑白信号的区别及兼容性

3、三基色原理及彩色显像原理

4、彩色电视信号的制式以及编码和解码过程

5、调谐器的结构、调谐方法和工作原理

6、中频通道的电路结构和工作原理

7、视频、解码电路的构成和工作原理

8、伴音电路的结构和工作原理

9、行、场扫描电路的结构和工作原理

10、开关电源的结构和工作原理

	
	（二）彩色电视机的调试
	1、能够对彩色电视机进行调试

2、能够使用调试仪表

3、能够对显像管、偏转线圈、回扫变压器等器件的故障进行判别和更换
	1、彩色电视机的调试方法

2、仪表使用方法

3、显像管、偏转线圈、回扫变压器等元器件的检测方法

	七、客户服务
 
	（一）故障说明
	1、能够填写故障检修单
2、能够指导客户验收
	产品的检验方法

	
	（二）技术咨询
	1、能够指导客户正确操作产品
2、能够向客户征求工作改进建议
	1、产品的使用方法
2、相关产品的连接方法


　
2.2中级
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、故障调查
	（一）客户接待
	1、能引导客户对故障进行描述
2、能确定故障诊断的初步方案
	1、综合故障分类知识
2、故障常见描述方法

	
	（二）使用环境调查
	能够对故障机的使用环境进行调查
	1、粉尘、振动对产品的影响知识
2、电磁干扰基础知识

	二、维修组合音响产品
	（一）组合音响产品的故障分析诊断和检修
	1、能够按照组合音响产品的电原理图进行检查
2、能够对双卡录音座的故障进行分析和检修
3、能够对数字调谐器的故障进行分析和检修
4、能够对音频信号处理及显示电路的故障进行分析和检修
5、能够对CD唱机的故障进行分析和检修
6、能够对MD机的故障进行分析和检修
	1、组合音响设备的整机构成以及各部分的功能
2、双卡录音座的电路和机械结构以及信号流程
3、数字调谐器的结构和工作原理
4、音频信号处理、显示电路的结构及工作原理
5、CD唱机的电路和机心构成，以及各组成部分的工作原理
6、MD机的电路和机芯构成以及各部分的工作原理

	
	（二）组合音响设备的调试
	1、能够对组合音响产品进行调试
2、能够使用调试仪表
	1、组合音响产品的调试方法
2、调试仪表的使用方法

	三、维修遥控彩色电视机
	（一）遥控彩色电视机的故障分析诊断和维修
	1、能够按照遥控彩色电视机的电原理图进行检查
2、能够对遥控发射器的故障进行分析和检修
3、能够对遥控接收电路的故障进行分析和检修
4、能够对微处理器的故障进行分析和检修
5、能够对控制接口电路的故障进行分析和检修
6、能够对彩电操作控制等方面的故障进行分析和检修
	1、遥控彩色电视机的整机构成和控制系统的特点
2、遥控发射器的电路结构和工作原理

3、遥控接收器的电路结构和工作原理

4、微处理器的结构特点和工作原理

5、微处理器对音频、视频、电源电路的控制方法及电路结构

	
	（二）遥控彩色电视机的调试
	1、能够对遥控彩色电视机进行调试

2、能够使用调试仪表
	1、遥控彩色电视机的调试方法

2、仪表使用方法

	四、维修录、放像机
	（一）录、放像机的故障分析、诊断和维修
	1、能够按照录、放像机的电原理图进行检查

2、能够对录、放像机视频系统的故障进行分析和检修

3、能够对伴音系统的故障进行分析和检修

4、能够对系统控制电路的故障进行分析和检修

5、能够对操作显示电路的故障进行分析和检修

6、能够对伺服系统的故障进行分析和检修

7、能够对电源电路的故障进行分析和检修
	1、录、放像机的整机构成及各部分的功能

2、旋转磁头和螺旋扫描方式

3、高密度磁记录原理

4、视频信号记录和重放电路的结构和工作原理

5、音频系统的电路结构和工作原理

6、系统控制电路的结构功能和工作原理

7、操作显示电路的结构特点和工作原理

8、伺服电路的结构和工作原理

9、电源电路的结构和工作原理

	
	（二）录、放像机的机械安装和对位
	能够对录、放像机的传动部分进行拆卸、安装和对位调整
	机械系统的结构特点和安装要求

	
	（三）录、放像机的调试
	1、能够对录、放像机进行调试

2、能够使用仪表和工具
	1、录、放像机的调试方法

2、仪表、工具的使用方法

	五、客户服务
	(一)故障说明
	1．能够填写故障检修单
2．能够指导客户验收产品
	1．产品的调整、调试方法
2．产品的检验方法

	
	(二)技术咨询
	1．能够指导客户正确操作产品
2．能够向客户征求工作改进建议
	1．产品的使用方法
2．相关产品的连接方法


3.3高级

	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	一、维修大屏幕彩色电视机
	(一)大屏幕彩色电视机的故障分析、诊断和维修
	1．能够按照多制式、多功能大屏幕彩色电视机的电原理图进行检查
2．能够对I2C总线控制电路进行信号检测
3．能够对多制式接收电路的故障进行分析和检修
4．能够对多制式解码电路的故障进行分析和检修
5．能够对大屏幕彩电扫描系统的故障进行分析和检修
6．能够对大屏幕彩电电源电路的故障进行分析和检修
	1．多制式、多功能大屏幕彩色电视机的整机构成及结构特点
2．I2C总线控制方式的电路结构和工作原理
3．多制式接收电路的结构和工作原理
4．多制式解码电路的结构和工作原理
5．大屏幕彩电扫描电路的结构特点和工作原理
6．大屏幕彩色电视机的电源电路及工作原理

	
	(二)大屏幕彩色电视机的调试
	1．能对大屏幕彩电进行调试
2．能使用调试仪表
	1．大屏幕彩电的调试方法
2．仪表、工具的使用方法

	二、维修VCD视盘机
	(一)VCD视盘机的故障分析、诊断和维修
	1．能够按照VCD视盘机的电原理图进行检查
2．能够对激光头组件的故障进行分析和检修
3．能够对数字信号处理电路的故障进行分析和检修
4．能够对伺服系统的故障进行分析和检修
5．能够对VCD视盘机控制系统的故障进行分析和检修
6．能够对音频和视频解码电路、输出电路的故障进行分析和
检修
7．能够对VCD的电源电路的故障进行分析和检修
	1．VCD视盘机的整机构成以及各组成部分的功能
2．激光头组件的的结构和光盘信息的读取原理
3．数字信号处理电路的结构及信号流程
4．伺服系统的构成及工作原理
5．系统控制电路的构成及工作原理
6．A／V解码电路、D／A变换器的结构和工作原理
7．电源电路的结构和工作原理

	
	 (二)VCD视盘机的调试
	1.能够对VCD视盘机进行调试
2．能够使用调试仪表
	1．VCD视盘机的调试方法
2．仪表的使用方法

	三、维修多制式多功能录像机
	(一)多制式、多功能录像机的故障分析、推断和维修
	1．能够按照多制式、多功能录像机的电原理图进行检查
2．能够对多制式录像机的视频电路的故障进行分析和检修
3．能够对多制式录像机的音频电路(含卡拉OK电路)故障进行分析和检修
4．能够对多功能录像机系统控制电路的故障进行分析和检修
5．能够对多制式、多功能录像机伺服系统的故障进行分析和检修
6．能够对高保真电路和高画质电路的故障进行分析和检修
	1．多制式、多功能录像机的整机构成、各部分功能和信号流程
2．多制式视频信号处理电路的结构和工作原理
3．多制式音频电路的结构(含卡拉OK电路)及工作原理
4．多功能录像机系统控制电路的结构和工作原理
5．多制式、多功能录像机的伺服系统的结构及工作原理
6．高保真和高画质电路构成和工作原理

	
	(二)多制式、多功能录像机的机械安装
	1．能够对多制式、多功能录像机的机械部分进行拆装和传动齿轮的对位、调整
2．能够对机械及相关部分进行调整
	1．录像机的机械传动系统及机械对位方法
2．录像机机械部分的调整方法

	
	 (三)多制式、多功能录像机的调试
	1．能够对多制式、多功能录像机进行调试
2．能够使用调试仪表和工具
	1．多制式多功能录像机的调试方法
2．仪表、工具的使用方法

	四、工作指导
	(一)培训维修工作
	能讲授初级、中级家用电子产品维修工的维修理论知识
	1．职业教育的基础知识
2．理论知识讲授的基本方法

	
	(二)指导维修工作
	能示范、传授初级、中级家用电子产品维修工的维修技能
	技能操作传授的基本知识


3．比重表
3．1  理论知识

	项    目
	初级
(％)
	中级
(％)
	高级
(％)
	技师
(％)
	高级技师
(％)

	基
本
要
求
	职业道德
	3
	3
	—
	—
	—

	
	基础知识
	基本理论知识
	12
	12
	10
	lO
	8

	
	
	法律知识
	2
	2
	—
	—
	—

	
	
	安全知识
	2
	2
	—
	—
	—

	相
关
知
识
	客户接待
	故障调查
	2
	2
	—
	—
	—

	
	
	使用环境调查
	2
	2
	—
	—
	—

	
	维修调幅
收音机
	调幅收音机故障的分析、诊断和维修
	13
	—
	—
	—
	—

	
	
	调幅收音机的调试
	2
	—
	—
	—
	—

	
	维修调频立体声收音机
	调频立体声收音机故障的分析、诊断和维修
	13
	—
	—
	—
	—

	
	
	调频立体声收音机的调试
	2
	—
	—
	—
	—

	
	维修盒式磁带录音机
	盒式磁带录音机故障的分析、诊断和维修
	13
	—
	—
	—
	—

	
	
	盒式磁带录音机的调试
	2
	—
	—
	—
	—

	
	维修黑白电视机
	黑白电视机的故障分析、诊断和维修
	13
	—
	—
	—
	—

	
	
	黑白电视机的调试
	2
	—
	—
	—
	—

	
	维修彩色电视机
	彩色电视机的故障分析、诊断和维修
	13
	—
	—
	—
	—

	
	
	彩色电视机的调试
	2
	—
	—
	—
	—

	
	维修组合音响产品
	组合音响产品的故障分析、诊断和维修
	—
	22
	—
	—
	—

	
	
	组合音响设备的调试
	—
	3
	—
	—
	—

	
	维修遥控彩色电视机
	遥控彩色电视机的故障分析、诊断和维修
	—
	22
	—
	—
	—

	
	
	遥控彩色电视机的调试
	—
	3
	—
	—
	—

	
	维修录、放像机
	录、放像机的故障分析、诊断和维修
	—
	18
	—
	—
	—

	
	
	录、放像机的机械安装和对位
	—
	4
	—
	—
	—

	
	
	录、放像机的调试
	—
	3
	—
	—
	—

	
	维修大屏幕彩色电视机
	大屏幕彩色电视机的故障分析、诊断和维修
	—
	—
	25
	—
	—

	
	
	大屏幕彩色电视机的调试
	—
	—
	4
	—
	—

	
	维修VCD视盘机
	VCD视盘机的故障分析、诊断和维修
	—
	—
	25
	—
	—

	
	
	VCD视盘机的调试
	—
	—
	4
	—
	—

	
	维修多制式多功能录像机
	多制式、多功能录像机的故障分析、诊断和维修
	—
	—
	20
	—
	—

	
	
	多制式、多功能录像机的机械安装
	—
	—
	5
	—
	—

	
	
	多制式、多功能录像机的调试
	—
	—
	3
	—
	—

	
	维修新型大屏幕彩色电视机
	新型大屏幕彩色电视机的故障分析、诊断和维修
	—
	—
	—
	18
	21

	
	
	新型大屏幕彩色电视机的调试
	—
	—
	—
	3
	—

	
	维修DVD视盘机
	DVD视盘机的故障分析、诊断和维修
	—
	—
	—
	18
	21

	
	
	DVD视盘机的调试
	—
	—
	—
	3
	—

	
	维修摄录一体机
	摄录一体机的故障分析、诊断和维修
	—
	—
	—
	18
	—

	
	
	摄录一体机的调试
	—
	—
	—
	2
	—

	相
关
知
识
	维修AV功放(家庭影院系统)
	AV功放(家庭影院系统)的故障分析、诊断和维修
	—
	—
	—
	17
	—

	
	
	家庭影院系统的效果评价和调整
	—
	—
	—
	3
	—

	
	维修数字式摄录一体机
	数字摄录一体机的故障分析、诊断和维修
	—
	—
	—
	—
	21

	
	维修新型数字式音频视频产品
	新型数字式音频、视频产品的故障分析、诊断和维修
	—
	—
	—
	—
	21

	
	  客户服务
	故障说明
	1
	1
	—
	—
	—

	
	
	技术咨询
	1
	1
	—
	—
	—

	
	  工作指导
	培训维修工作
	—
	—
	2
	4
	4

	
	
	指导维修工作
	—
	—
	2
	4
	4

	合  计
	100
	100
	100
	100
	100


3.2　技能操作
	项    目
	初级
（％)
	中级
(％)
	高级
(％)
	技师
(％)
	高级技师
(％)

	技
能
要
求
	客户

接待
	故障调查
	10
	5
	5
	1
	l

	
	
	使用环境调查
	10
	5
	5
	1
	1

	
	收录机、黑白电视、彩色电视机维修(任选其一)
	故障
诊断
	1．验证故障机
	5
	—
	—
	—
	—

	
	
	
	2．确定故障原因
	30
	—
	—
	—
	—

	
	
	故障
处理
	1．部件维修、调整
	10
	—
	—
	—
	—

	
	
	
	2．部件更换、调试
	25
	—
	—
	—
	—

	
	组合音响设备、遥控型彩色电视机和录、放像机的维修(任选其一)
	故障
诊断
	1．验证故障机
	—
	5
	—
	—
	—

	
	
	
	2．确定故障原因
	—
	35
	—
	—
	—

	
	
	故障
处理
	1．部件维修、调整
	—
	10
	—
	—
	—

	
	
	
	2．部件更换、调试
	—
	30
	—
	—
	—

	
	大屏幕彩色电视、VCD视盘机和多制式、功能录像机(任
选其一)
	故障
诊断
	1．验证故障机
	—
	—
	5
	—
	—

	
	
	
	2．确定故障原因
	—
	—
	30
	—
	—

	
	
	故障
处理
	1．部件维修、调整
	—
	—
	10
	—
	—

	
	
	
	2．部件更换、调试
	—
	—
	25
	—
	—

	
	新型大屏幕彩色电视机、DvD视；盘机、摄录一体、AV功放的维修(任选其一)
	故障
诊断
	1．验证故障机
	—
	—
	—
	5
	—

	
	
	
	2．确定故障原因
	—
	—
	—
	35
	—

	
	
	故障
处理
	1．部件维修、调整
	—
	—
	—
	lO
	—

	
	
	
	2．部件更换、调试
	—
	—
	—
	28
	—

	
	新型大屏幕彩色数字高清晰度电视机、数字卫星接收机、数字摄录像机、数字音频设备、数字视频设备的维修(任选其一)
	故障
诊断
	1．验证故障机
	—
	—
	—
	—
	6

	
	
	
	2．确定故障原因
	—
	—
	—
	—
	36

	
	
	故障
处理
	1．部件维修、调整
	—
	—
	—
	—
	10

	
	
	
	2．部件更换、调试
	—
	—
	—
	—
	26

	
	客户

服务
	故障
说明
	
	5
	5
	—
	—
	—

	
	
	技术
咨询
	
	5
	5
	—
	—
	—

	技
能
要
求
	工作

指导
	培训维修工
	
	—
	—
	10
	10
	10

	
	
	指导
维修工工作
	
	—
	—
	10
	10
	10

	合  计
	100
	100
	100
	100
	100


技能操作比重表说明：

    家用电子产品维修工的技能考核有它的特殊性，从理论上要求比较全面，例如初级工能对收录机、黑白电视机、彩色电视机等多方面的知识要求全面掌握，但是在技能考核时不可能同时修理收录机、黑白电视机和彩色电视机。实际上要求各级别的参考人员从所要求的产品中任选其中之一进行实际操作修理。但对技能考核的项目是共同的，即不论参考人员选择哪种产品，都要求进行故障的验证、故障的分析、推断确定原因，最后通过维修调整、零部件更换、调试等把产品的故障排除。因此，在技能操作的比重表中，对维修的产品中列出了各级别可任选的维修产品，及对产品的实际维修的要求和比重。前几年各地进行技能考试也是采用这种方法进行的。
